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เร่ือง การแก้ปัญหาการส่งงานในรายวิชาการบัญชีต้นทุน1 
Cost  Accounting (2-2-3) รหัสวิชา 30201 – 2003 

โดยใช้วิธีการส่งงานผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom) 
ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่1 สาขาการบัญชี 
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วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้จะส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ผู้วิจัยขอขอบคุณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ช้ันปีท่ี 1  ทุกคน  บางคนอาจจะด้ือรั้น ขาดความรับผิดชอบ ค านึงถึงแต่เหตุผล
ของตนเอง ด้วยอารมณ์ของวัยรุ่น แต่เมื่อท าการปรับพฤติกรรม ก็ยังคงให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  และมีส่วน
ร่วมในช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ  และขอบคุณเพื่อนร่วมงานท่ีคอยให้ก าลังใจ ให้ค าปรึกษาตลอดมา 
 
 
         

      ว่าท่ีร้อยตรีหญิงวณิชยา สังสุด 
ผู้วิจัย 
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ช่ือเรื่อง  การแก้ปัญหาการส่งงานในรายวิชาการบัญชีต้นทุน 1 โดยใช้วิธีการส่งงานผ่าน  
 ระบบห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom) 
ผู้วิจัย     ว่าท่ีร้อยตรีหญิงวณิชยา  สังสุด       ต าแหน่ง ครูผู้สอน 
วุฒิการศึกษา           ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต(บช.บ.) คณะวิทยาการจัดการ 
                             มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
สถานท่ีท างาน วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี  เลขท่ี 39 ซ.12 ถ.ประชาหรรษา 
 ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ก าแพงเพชร  โทรศัพท์ 055-716459 มือถือ 086-3458596 
ปีท่ีท าการวิจัย ปีการศึกษา 2564 
ประเภทงานวิจัย วิจัยในช้ันเรียน 
 
ลักษณะประชากรท่ีศึกษา      นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ช้ันปีท่ี 1

จ านวน 20 คน 
ระยะเวลา  เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2565 
              ภาคเรียน 2  ปีการศึกษา 2564 
 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเรื่อง การแก้ไขปัญหาการส่งงานในรายวิชาการบัญชีกิจการพิเศษ โดยใช้

วิธีการส่งงานผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันสูงปีท่ี 1 สาขาวิชาการบัญชี ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อแก้ปัญหาการส่งงานของนักเรียนช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาการ
บัญชี โดยประชากรในการท าวิจัยคือ ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาการบัญชี จ านวน 20 คน ซึ่งระยะเวลาในการท าวิจัย 
1 ภาคเรียน คือ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องมือท่ีผู้จัดท าได้สร้างขึ้นได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การ ส่งงานผ่านระบบ google classroom และระบบ google classroom ท่ีเป็นเครือข่ายของ website 
google เครื่องมือของแบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบมาตรการประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ โดยใช้เกณฑ์น้ าหนักคะแนนประเมินค่าจัดอันดับความส าคัญ และ
ส าหรับการแปลความหมายใช้ค่าเฉล่ียของค่าท่ีวัดได้และยึดแนวคิดของเบสท์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ปริมาณการส่งงานของนักเรียน คือ ค่าเฉล่ีย และร้อยละ 
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจใช้สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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บทท่ี 1 
                                                   บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
         ในโลกและยุคสมัยปัจจุบันได้มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่ละประเทศมีการแข่งขันสูงใน
ทางด้านกิจการงานต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา เทคโนโลยี เป็น
ต้น ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีอยู่ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงนั้น เพื่อให้สังคมก้าวทันยุคสมัย
สังคมไทยจึงต้องมีการปรับเปล่ียนระบบด้านการศึกษา เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างเสริมคุณลักษณะ
นิสัย ปลูกฝังให้คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความใฝ่เรียนใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้าความรู้ได้จากส่ือส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางด้านต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดความคิดท่ีริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่ง
เป็นรากฐานของการท างานของประชากรในอนาคตท่ีเป็นคนยุคใหม่ ก้าวทันโลกแห่งความเจริญในปัจจุบัน
และอนาคต สามารถปรับตัว ให้อยู่รอด ก้าวทัน ก้าวหน้า ก้าวน า การเปล่ียนแปลงทางสังคมได้อย่างมีคุณภาพ
และยั่งยืน 
 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการบัญชีต้นทุน1 (รหัสวิชา 30201-2003) ให้กับนักเรียน
ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและ
เทคโนโลยี ได้พบปัญหาและอุปสรรคจากการส่งงาน เช่น การส่งงานช้า หรือไม่ส่งงานของนักศึกษาอยู่
บ่อยครั้ง ซึ่งท าให้ครูไม่สามารถวัดทักษะและความก้าวหน้าของนักเรียนได้ ดังนั้นครูผู้สอนจึงมีความต้องการท่ี
จะแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้จัดท าวิจัยแก้ไขปัญหาการส่งงานโดยลดอุปสรรคในการส่งงานแบบปกติ ให้
ส่งผ่าน Google Classroom ท่ีสามารถส่งงานได้ตลอดเวลาและทุกท่ีท่ีนักเรียนมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต เพื่อให้
การเรียนการสอนมีผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อแก้ปัญหาการส่งงานของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาการบัญชี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1) ขอบเขตเนือ้หา 
การวิจัยพัฒนาครั้งนี้เป็นการสร้างชุด กฎ กติกาและเงื่อนไขในการส่งงานของ               
นักศึกษา  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2564 

     2) ขอบเขตประชากร 
            ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาปีท่ี  1  ท่ีเรียนในรายวิชาการบัญชีต้นทุน1 
     ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา  2564 จ านวน 20 คน 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย/นิยามศัพท์เฉพาะ 
 อุปสรรค หมายถึง เครื่องขัดข้อง ความขัดข้อง หรือเครื่องขัดขวาง เช่น อุปสรรคท าให้เราแข็งแกร่ง
ขึ้น คนท่ีไม่เคยเผชิญอุปสรรคจะไม่รู้จักความสามารถท่ีแท้จริงของตนเลย 
 งาน หมายถึง แบบฝึกหัดท่ีครูให้ในช่ัวโมงเรียน แบบฝึกหัดท่ีครูให้เป็นการบ้าน ใบงานรวมถึงการ
ท างานเป็นกลุ่มและช้ินงาน 
 Classroom หมายถึง บริการบนเว็บฟรีส าหรับโรงเรียน องค์กรการกุศล และทุกคนท่ีมีบัญชี 
Google ส่วนบุคคล และ Classroom ยังช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนเช่ือมต่อถึงกันได้ง่าย ท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
 Join Class หมายถึง การเข้าร่วมช้ันเรียนผ่านระบบ Google Classroom  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้รับแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนของการส่งงานนักศึกษา ท าให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการส่งงานของนักศึกษาให้กับครูผู้สอนในรายวิชาอื่นๆ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1) แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

แนวทางในการจัดท าวิจัยในเรื่อง การแก้ไขปัญหาการส่งงานในรายวิชาการบัญชีกิจการพิเศษ โดยใช้
วิธีส่งงานผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ ( Google Classroom) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ัน
ปีท่ี 2 สาขาการบัญชี ผู้วิจัยจึงศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยเสนอตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

1.วิจัยในช้ันเรียน 

2.อุปสรรคของการท างาน 

3.Google Classroom 
 

     1.1 วิจัยในชั้นเรียน 

 ความหมายของวิจัยในช้ันเรียน 

 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์,2541 การวิจัยในช้ันเรียน เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าท่ีสะท้อนตัวครูและกลุ่ม
ผู้ร่วมปฏิบัติงานในสถานการณ์สังคม เพื่อค้นหาลักษณะท่ีเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภาวะของสังคมหรือสถานการณ์ ด้วยความร่วมมือของเพื่อนครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ตลอดจนสมาชิกในสังคมท่ีเกี่ยวข้อง มีจุดมุ่งหมายเพื่อพินิจเคราะห์การกระท าของ
ตนเองและกลุ่ม เพื่อพัฒนาเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการสอนและการเรียนรู้ อันเป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงแบบมีแผน ดังนั้น การวิจัยในช้ันเรียน จึงไม่ใช้เป็นเพียงการแก้ปัญหา แต่จะเป็นการต้ังปัญหา
จากแรงกระตุ้นของผู้วิจัยท่ีต้องการเปล่ียนแปลงพัฒนา แล้วปฏิบัติสังเกต สะท้อนกลับเป็นวัฏจักรของการวิจัย
ท่ีหมุนไปเรื่อยๆ เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืนและสร้างภาพลักษณ์ของการสอนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

    

       1.2 อุปสรรคของการท างาน 

 1.2.1  ขาดความพร้อมในการท างาน 

  บางคนมาท างาน แต่ยังท าตัวเป็นเด็กๆ ท างานแบบเด็กๆ ไม่มีความรับผิดชอบมากพอ เมื่อ
คุณก้าวเข้าสู่โลกของการท างาน คุณควรบอกตัวเองว่าตอนนี้คุณคือผู้ใหญ่แล้ว คุณไม่ใช่เด็กอีกต่อไป คุณ
จะต้องรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ อย่าลืมว่าคุณจะต้องพิสูจน์ให้นายจ้างเห็นว่า 
คุณมีความสามารถและสามารถผ่านการทดลองงานได้ 
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1.2.2  ไม่ช านาญในงานท่ีท า 

  เนื่องจากคุณเพิ่งเรียนจบ และงานท่ีคุณได้รับมักเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ ไม่เคยท า ไม่เคยเรียนมา
ก่อน เรื่องความช านาญจึงเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่ง คุณอาจรู้สึกว่างานยากเกินไปส าหรับคุณ แต่เมื่อคุณเรียนรู้
มันสักระยะหนึง่ คุณจะรู้สึกชินกับมัน และสามารถท างานได้อย่างสบายใจขึ้น 

    1.2.3  ขาดก าลังใจ 

  เวลาเจอกับงานยาก บางครั้งคุณอาจรู้สึกท้อแท้และหมดก าลังใจ จนคิดว่าคุณไม่มี
ความสามารถ คุณไม่อาจท ามันให้ส าเร็จได้อย่างท่ีนายจ้างต้องการ หากความรู้สึกนี้เกิดขึ้น คุณควรจะเติม
ความมั่นใจให้ตัวเองให้เต็มและหมั่นเติมอยู่เรื่อยๆ อย่าปล่อยให้ความรู้สึกขาดก าลังใจมาบั่นทอนคุณ ถ้า
นายจ้างคุณคิดว่าคุณท าไม่ได้ เขาคงไม่ให้คุณท างานนี้หรอก ดังนั้น เมื่อเขามั่นใจในตัวคุณ แล้วไยคุณถึงไม่
มั่นใจในตัวเอง 

    1.2.4 ทีมไม่เวิร์ก 

  การท างานเป็นทีมคือการรวมตัวของคนหลายคน จึงต้องมีการปรับตัวให้ทุกๆ คน สามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น แต่ก็อาจมีบ่อยครั้งท่ีคนในทีมท างานคล่อมจังหวะกันบางคนช้าเกินไป บางคน
เร็วเกินไป ควรจะต้องมีการตกลงท าความเข้าใจว่าจะท างานกันอย่างไร จึงจะท าให้ทีมของคุณประสบ
ความส าเร็จ 

   1.2.5 ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

  คนท่ีเป็นพนักงานใหม่ แน่นอนจะต้องเป็นฝ่ายท่ีเข้าหาผู้อื่น เพื่อแนะน าตัวคุณให้ผู้อื่นรู้จัก 
และขอค าแนะน าจากพวกเขา เมื่อเวลาผ่านไปสักระยะหนึ่งคุณก็จะมีเพื่อนมากมาย ท่ีเขาสามารถให้
ค าแนะน า และช่วยเหลือคุณในเรื่องต่างๆ ได้  แต่ส่ิงท่ีเป็นปัญหาคือ พนักงานใหม่บางคนขาดมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีกับผู้อื่น ไม่ว่าจะด้วยความข้ีอาย พูดน้อย หรือมั่นใจในตัวเองมากจนไม่สนใจผู้อื่น คิดว่าตนเองสามารถอยู่คน
เดียว ท างานคนเดียวได้ จึงท าตัวไม่น่ารัก ไม่น่าเอ็นดู และในท่ีสุดก็จะถูกโดดเด่ียวจากเพื่อนร่วมงาน ในทาง
กลับกันคนท่ีรู้จักเข้าหาผู้อื่น มีนิสัยร่าเริง เข้ากับคนง่าย มักจะเป็นท่ีรักของคนในท่ีท างาน เมื่อต้องการความ
ช่วยเหลือใดๆ ก็จะมีแต่คนยินดีให้ความช่วยเหลือ  
 

    1.3 Google Classroom 

 Classroom คือบริการบนเว็บฟรีส าหรับโรงเรียน องค์กรการกุศล และทุกคนท่ีมีบัญชี Google ส่วน
บุคคล และ Classroom ยังช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนเช่ือมต่อถึงกันได้ง่าย ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

 ต้ังค่าง่าย ครูสามารถสร้างช้ันเรียน เชิญนักศึกษา และผู้สอนร่วม จากนั้นครูจะสามารถแชร์ข้อมูล
ต่างๆ ได้แก่ งาน ประกาศ และค าถามในสตรีมของช้ันเรียนได้ 

 ประหยัดเวลาและการดาษ ครูสามารถสร้างช้ันเรียน แจกจ่ายงาน ส่ือสาร และจัดรายการต่างๆ ให้
เป็นระเบียบอยู่เสมอได้ในท่ีแห่งเดียว 
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จัดระเบียบได้ดีขึ้น นักศึกษาสามารถดูงานได้ในหน้างาน ในสตรีมของช้ันเรียน หรือในปฏิทินของช้ัน
เรียน โดยเนื้อหาประกอบท้ังหมดของช้ันเรียนจะเก็บไว้ในโฟลเดอร์ Google ไดรฟ์โดยอัตโนมัติ 

 การส่ือสารและการแสดงความคิดเห็นท่ีปรับปรุงขึ้น ครูสามารถสร้างงาน ส่งประกาศ และเริ่มการ
อภิปรายในช้ันเรียนได้ทันที นักศึกษาก็สามารถแบ่งปันแหล่งข้อมูลร่วมกับเพื่อนๆ และโต้ตอบกันได้ในสตรีม
ของช้ันเรียนหรือผ่านทางอีเมล์ ครูสามารถดูได้อย่างรวดเร็วว่าใครท างานเสร็จหรือไม่เสร็จบาง ตลอดจน
สามารถแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนโดยตรงได้แบบเรียลไทม์ 

 ใช้ได้กับแอปท่ีคุณใช้อยู่ Classroom เอกสาร,ปฏิทิน,Gmail,ไดรฟ์ และฟอร์ม  

 ประหยัดและปลอดภัย Classroom ให้คุณใช้งานฟรี ไม่มีโฆษณา และไม่ใช้เนื้อหาของคุณหรือข้อมูล
ของนักศึกษาเพื่อการโฆษณา 

 
2) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 สุวารี แปงณีวงค์ (2559) ได้ท าการวิจัยในช้ันเรียน เรื่องการแก้ไขปัญหาการส่งงานในรายวิชา
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ โดยใช้วิธีการส่งงานผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันปีท่ี 1  ในภาคการศึกษาท่ี 1/2559 พบปัญหาและอุปสรรคจากการส่งงาน เช่น ส่งงานช้า หรือไม่ส่งงาน
ของนักศึกษาอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งท าให้ครูไม่สามารถวัดทักษะและความก้าวหน้าของนักศึกษาได้ 
 2.2 รัตนะ บัวสนธ์ (2544) การวิจัยในช้ันเรียน เป็นการแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนางานท่ีเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนในช้ันเรียนโดยอาศัยกระบวนการวิจัยในการด าเนินงานท้ังนี้มีเป้าหมายส าคัญท่ีอยู่ท่ีการเรียนรู้ท่ี
ส าคัญของผู้เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิจัยเรื่อง การแก้ปัญหาการส่งงานในรายวิชาการบัญชีต้นทุน1(Cost  Accounting) (2-2-3) รหัสวิชา 
30201 – 2003 โดยใช้วิธีการส่งงานผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom) ของนักเรียน
ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สาขาการบัญชี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาหรือลด
อุปสรรคในการส่งงานของนักศึกษาโดยเปรียบเทียบระหว่างการส่งงานแบบปกติกับการส่งงานผ่าน Google 
Classroom มีรายละเอียดดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เครื่องมือท่ีใช้ 

 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  นักศึกษาช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดี
พณิชยการและเทคโนโลยี จ านวน 20 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ 
     1.การส่งงานผ่านระบบ Google Classroom 
     2.แบบประเมินความพึงพอใจ 
 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 1.ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้นักศึกษาส่งงานช้าหรือไม่ค่อยส่งงาน 
 2.ใช้ Google Classroom ในการแก้ไขปัญหาทางด้านการส่งงานของนักศึกษาระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาการบัญชี  
  2.1 ข้ันเตรียมแนะน าวิธีการใช้ google classroom กับนักเรียน โดยการให้นักศึกษาสมัคร 
e-mail ของตัวเองท่ีเป็นของ G-mail เพื่อสร้างความเข้าใจในการใช้งาน google classroom ให้กับนักศึกษา 
  2.2 ข้ันสอน ครูสอนนักศึกษาในบทเรียนท่ีก าลังเรียนในขณะนี้แล้วส่ังใบงานให้นักศึกษาได้
ท าแล้วให้นักศึกษาทดลองส่งงานผ่าน google classroom  
  3.เช็คปริมาณงานและประเมินผลจากการที่นักศึกษาส่งงานผ่านระบบ google classroom จากนั้น
น าปริมาณท่ีได้มาคิดหาค่าเฉล่ีย หรือ ร้อยละของปริมาณงานท่ีนักศึกษาส่งผ่านระบบ google classroom 
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 4.การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในการส่งงานผ่านระบบ google classroom 
  4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
  4.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ และก าหนดรูปแบบ แบบสอบถามจาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  4.3 ออกแบบ แบบประเมินความพึงพอใจ ต่อการแก้ปัญหาการส่งงานในรายวิชาการบัญชี
กิจการพิเศษ โดยใช้วิธีการส่งงานผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ Google classroom ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 สาขาการบัญชี มาตรการประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ
ลิเคิร์ท 
ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ โดยใช้เกณฑ์น้ าหนักคะแนนประเมินค่าจัดอันดับความส าคัญ ดังนี้ 
  5 หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 ส าหรับการแปลความหมายใช้ค่าเฉล่ียของค่าท่ีวัดได้และยึดแนวคิดของเบสท์ 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยสุด 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
  3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
  4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. คะแนนจากแบบประเมิน 
 2. สังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน เช่น การส่งงาน เป็นต้น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยวิธีการทางสถิติ 
ดังนี ้
 1.วิเคราะห์ร้อยละของปริมาณการส่งงานของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 
1 สาขาวิชาการบัญชี จ านวนนักเรียนประชากรท้ังหมด 20 คน 
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2.วิเคราะห์ค่าเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจ ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

ช้ันปีท่ี 1 สาขาการบัญชี ท่ีใช้วิธีการส่งงานผ่านระบบ Google classroom  
 3.ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ Microsoft Excel หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ท าการแปลผลและน าเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียงแล้วสรุปผลการวิจัยโดยการบรรยาย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้ค่าสถิติร้อยละ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาการส่งงานในรายวิชาการบัญชีต้นทุน 1 (Cost 
Accounting) (2-2-3) รหัสวิชา 30201 – 2003 โดยใช้วิธีการส่งงานผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ (Google 
Classroom) ของนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สาขาการบัญชี ได้วิเคราะห์ข้อมูล
ทางด้านสถิติได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงการส่งงานผ่านระบบ google classroom ของนักเรียนระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สาขาการบัญชี จ านวน 20 คน 

 
 
 

ช้ินงานท่ี 
 

 
ปริมาณ 
นักศึกษา 

จ านวน 
นักเรียน 
ส่งงาน 
ตาม

ก าหนด 

 
 

ร้อยละ 

 
จ านวน 

นักศึกษา 
ส่งงานช้า 

 
 

ร้อยละ 

 
จ านวน 
นักเรียน 
ไม่ส่งงาน 

 
 

ร้อยละ 

1 
2 

20 
20 

5 
15 

25 
75 

10 
3 

50 
15 

5 
2 

25 
10 

 
จากตารางที่ 1  พบว่า จ านวนนักศึกษาท่ีส่งงานตามก าหนด เมื่อพิจารณาเป็นช้ินงานจะเห็นว่า 

สามารถเรียงล าดับจ านวนนักเรียนท่ีส่งงานตามก าหนดจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ช้ินงานท่ี 2 จ านวน
นักศึกษาท่ีส่งงานตามก าหนด คิดเป็นร้อยละ 75 ของนักศึกษาท้ังหมด และช้ินงานท่ี 1 จ านวนนักศึกษาท่ีส่ง
งานตามก าหนด คิดเป็นร้อยละ 25 ของนักศึกษาท้ังหมด 

จ านวนนักศึกษาท่ีส่งงานช้า เมื่อพิจารณาเป็นช้ินงานจะเห็นว่า สามารถเรียงล าดับจ านวนนักศึกษาส่ง
งานช้าจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ช้ินงานท่ี 1 จ านวนนกัศึกษาท่ีส่งงานช้า คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวน
นักศึกษาท้ังหมด และช้ินงานท่ี 2 จ านวนนักศึกษาท่ีส่งงานช้า คิดเป็นร้อยละ 15 ของนักเรียนท้ังหมด 

จ านวนนักศึกษาท่ีไม่ส่งงาน เมื่อพิจารณาเป็นช้ินงานจะเห็นว่า สามารถเรียงล าดับจ านวนนักศึกษาท่ี
ไม่ส่งงานจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ช้ินงานท่ี 1 จ านวนนักศึกษาท่ีไม่ส่งงาน คิดเป็นร้อยละ 25 ของจ านวน
นักศึกษาท้ังหมด และช้ินงานท่ี 2 จ านวนนักศึกษาท่ีไม่ส่งงาน คิดเป็นร้อยละ 10 ของจ านวนนักศึกษาท้ังหมด 
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จากการประเมินความพึงพอใจ พบว่า นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 

สาขาวิชาการบัญชี มีความพึงพอใจในการใช้ระบบ google classroom ในการส่งงานอยู่ในระดับคุณภาพมาก
ท่ีสุด เนื่องจาก ท าให้ประหยัดเวลาในการส่งงาน ลดขั้นตอนและอุปสรรคในการส่งงาน ด้านใช้ได้เหมาะสมกับ
วิชาท่ีเรียนแลด้านน าไปใช้ในวิชาอื่นๆ ได้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัย การแก้ปัญหาการส่งงานในรายวิชาการบัญชีต้นทุน1  Cost 
Accounting (2-2-3) รหัสวิชา 30201 – 2003  โดยใช้วิธีการส่งงานผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ (Google 
Classroom)  ของนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สาขาการบัญชี ซึ่งมีจุดประสงค์
เพื่อแก้ปัญหาการส่งงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สาขาการบัญชี จ านวน 20 
คน ซึ่งระยะเวลาในการท าวิจัย 2 ภาคเรียน คือ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องมือท่ีผู้จัดท าได้สร้างขึ้นได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การส่งงานผ่านระบบ google classroom และระบบ google classroom ท่ีเป็นเครือข่ายของ wedsite 
google เครื่องมือของแบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบมาตรการประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ โดยใช้เกณฑ์น้ าหนักคะแนนประเมินค่าจัดอันดับความส าคัญ และ
ส าหรับการแปลความหมายใช้ค่าเฉล่ียของค่าท่ีวัดได้และยึดแนวคิดของเบสท์ การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ค่าสถิติ
ร้อยละ 
 
อภิปลายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การแก้ปัญหาการส่งงานในรายวิชาการบัญชีต้นทุน1 Cost Accounting (2-2-3) 
รหัสวิชา 30201 – 2003  โดยใช้วิธีการส่งงานผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom)  ของ
นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สาขาการบัญชี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.จากผลการวิจัยพบว่า มีจ านวนนักศึกษาท่ีส่งงานผ่านระบบ  Google Classroom ตามก าหนด
มากกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนนักศึกษาท้ังหมด แต่มีจ านวนนักศึกษาส่งงานในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนจากการส่งงานใน
ครั้งแรก และมีจ านวนนักศึกษาท่ีส่งงานช้าในปริมาณน้อยกว่าเดิม ส่วนนักเรียนท่ีไม่ส่งงานนั้นมีปริมาณน้อย
กว่าจ านวนนักเรียนท่ีส่งงานตามก าหนด 
 2.จากผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการส่งงานผ่านระบบ Google 
Classroom ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากการประเมินเป็นรายข้อได้ว่า นักศึกษามีความเข้าใจในระบบ 
Google Classroom  ในระดับมากท่ีสุด มีความประหยัดเวลาในการส่งงาน ลดขั้นตอนและอุปสรรคในการส่ง
งาน ในระดับมากท่ีสุด มีการใช้ระบบได้เหมาะสมกับวิชาท่ีเรียน ในระดับมากท่ีสุด สามารถน าไปใช้ในวิชาอื่นๆ 
ได้ ในระดับมากท่ีสุด นั่นคือนักศึกษามีการคิดต่อยอดและประยุกต์วิธีการส่งงานของตนในรายวิชาอื่นๆ ได้
สามารถส่งงานได้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด ได้ในระดับมากท่ีสุด และนักศึกษายังมีความต้องการท่ีใช้ระบบ 
Google Classroom ในการส่งงานต่อไป ในระดับมากท่ีสุด 
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 จะเห็นได้ว่าการส่งงานผ่านระบบ Google Classroom นั้น จ านวนนักศึกษาส่งงานตามก าหนดมี
มากขึ้นจากการส่งงานในครั้งแรก หากมีจ านวนช้ินงานท่ีมากกว่านี้ คาดว่าอาจท าให้จ านวนนักเรียนท่ีส่งงาน
ตามก าหนดมีมากขึ้นกว่าเดิมตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจของนักศึกษานั้นมีความรู้ ความสนใจ และอยากให้
มีการใช้ Google Classroom เป็นวิธีการส่งงานในครั้งต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรท าวิ จัยเพื่อแก้ ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอน โดยการสอนผ่านระบบ Google 
Classroom 

2. ควรท าวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านระบบ Google Classroom 
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